Jelenia Gora, Polska

POLITYKA REKLAMACYJNA GERMANIA MINT PACKAGING SP. Z O.0.

Spis tresci

L. STOWNIK POJEE ...ttt e e e e e e e e se bt bbb e e e e eeseessbbbeeeeeeesesnnnanns 1
2. POStanoWiIenia O8OINE............cccoiiiiiiiiii it e e s 1
3. Przedmiot reKIAMACi ......ccooiiiiiiiiiiiiiiii e e e eanes 2
4. Termin skfadania reKlamacji.........cccooviiiiiiiiiiiiii 2
5. Procedura zgtaszania reklamacji...........ccccoeovirviiiiiiiiiiiii e 3
6. Rozpatrzenie reKlamacji.........cccceiieiiiiiiiiiiiee e 3
7. KOSZEY ZWIOtU § WYSYRKI ....ovvvveiiiiiiiiie e 4
8. PoStanowienia KONCOWE ............ccc.ooiiiiiiiiiiiiie e 4
= IO 4= - Tor 4 1 1| (IR U PRSPPI 4

1. Stownik pojeé

Dostawca - spotka Germania Mint Packaging Sp. z 0.0..

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w kraju
Dostawcy (tj. Polska).

Klient (Zamawiajacy) - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca Zamowienie do Project Managera
Germania Mint Packaging Sp. z 0.0. w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig.
Odbiodr ilosciowy i jakosciowy - ogdét czynnosci wykonywanych przez Klienta, majgcych na celu
potwierdzenie zgodnosci ilosciowej i jakosciowej dostarczonych artykutéw z dokumentacja wysytkowa,
Zamowieniem oraz normami i warunkami technicznymi. Miejscem odbioru jest magazyn Klienta.

Project Manager - specjalista dziatu obstugi projektéw opakowan numizmatycznych, odpowiedzialny za
koordynacje realizacji Zamdwienia.

2. Postanowienia ogdlne
Niniejsza Polityka Reklamacyjna okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych

produktow oferowanych przez Germania Mint Packaging Sp. z 0.0. Dokument obowigzuje dla wszystkich
Zamowien realizowanych przez Project Managera Germania Mint Packaging Sp. z 0.0..
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Reklamacje moga by¢ zgtaszane wytgcznie przez bezposrednich Kontrahentéw Germania Mint Packaging
Sp. zo.0..

3. Przedmiot reklamacji

Germania Mint Packaging Sp. z o0.0.. identyfikuje nastepujace kategorie niezgodnosci:
— reklamacje jakosciowe (wady produktu, btedny model, rozmiar, nadruk itp.);
— reklamacje ilosciowe (niedobory lub nadwyzki poza dopuszczalnym limitem);

— reklamacje transportowe (zaginiecie przesyiki, uszkodzenie podczas dostawy).
Reklamacje transportowe nie sg rozpatrywane, jezeli transport byt organizowany przez Klienta.

Jesli zgtoszenie dotyczy zaginiecia lub opdznienia dostawy, sprawa przekazywana jest do przedstawiciela
Dziatu Logistyki Germania Mint Packaging Sp. z 0.0. w celu jej wewnetrznego wyjasnienia. Jezeli w ciggu
3 dni roboczych nie uda sie wyjasni¢ sytuacji, reklamacja zostaje zarejestrowana w systemie. W
przeciwnym wypadku uznaje sie jg za bezzasadna.

4. Termin sktadania reklamacji

Reklamacje nalezy zgtaszac:
— do 30 dni roboczych od daty odbioru towaru - w przypadku reklamac;ji jakosciowych;

— do 3 dni roboczych od daty odbioru towaru - w przypadku reklamacji ilo$ciowych i
transportowych.

Za date odbioru uznaje sie date odebrania przesytki od kuriera, kierowcy lub osobiscie z siedziby Germania

Mint Packaging Sp. z o.0.

Wyjatki stanowia:
- aktywno$¢ powtoki klejowej — gwarancja: 6 miesiecy! od daty dostawy;
- trwato$é¢ potaczen klejowych — gwarancja: 24 miesigce? od daty dostawy.

Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wymienionych terminéw nie beda uwzgledniane.

1z zastrzezeniem, ze produkty byty przechowywane zgodnie z zaleceniami
27 zastrzezeniem, ze produkty byty przechowywane zgodnie z zaleceniami
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5. Procedura zgtaszania reklamagji

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé przestane na adres claim.packaging@germaniamint.com, w

formie poprawnie wypetnionego Formularza reklamacyjnego (dalej: Formularz). Zaleca sie dodanie do
wiadomosci Project Managera obstugujgcego dane Zamdwienie.

Do Formularza nalezy dofgczy¢ nastepujace zatgczniki:
— dokumentacje zdjeciowa ukazujacg wade;
— zdjecie wizytowki przesytki® oraz opakowania zbiorczego z widoczng etykiets;
— protokét szkody* - w przypadku reklamacji transportowe;j.

Brak wymaganych zatgcznikdw lub btednie wypetniony Formularz moze wydtuzy¢ proces rozpatrywania
reklamacji.

Zaleca sie rowniez, aby w tresci wiadomosci mailowej Klient podat numer Zamowienia i faktury oraz
krotki opis problemu.

6. Rozpatrzenie reklamacji

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przesytane jest drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
Formularzu. Wiadomosc¢ zawiera réwniez informacje o ewentualnej koniecznosci zwrotu
reklamowanego towaru.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.
W przypadku reklamacji transportowych termin rozpatrzenia wynosi do 21 dni roboczych z uwagi na
koniecznos¢ koordynacji dziatan ze spedytorem lub przewoznikiem.

W uzasadnionych przypadkach wskazane powyzej terminy mogg ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie
poinformowany.

3 wizytowka przesytki - wizytéwka umieszczona w opakowaniu zbiorczym, zawierajaca imie osoby pakujgcej oraz date zapakowania
4 brak protokotu szkody moze skutkowac odrzuceniem reklamacji z uwagi na brak mozliwosci potwierdzenia odpowiedzialnosci przewoznika

za powstate uszkodzenia
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W przypadku uznania reklamacji Germania Mint Packaging Sp. z 0.0. moze zaproponowac jedng z
nastepujacych form rekompensaty: naprawe, wymiane, korekte faktury (np. odpowiednie obnizenie ceny
lub korekte liczby produktow na fakturze) - zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.

W ramach analizy reklamacyjnej weryfikowana jest liczba nadwyzek technologicznych, zgodnie z
Ogélnymi Warunkami Zamodwien. Jesli liczba reklamowanych elementéw miesci sie w limicie nadwyzek,
reklamacja zostaje zarejestrowana, jednak Klientowi nie przystuguje zadna z form rekompensaty
wskazanych w poprzednim punkcie.

Termin realizacji dziatan po uznaniu reklamac;ji ustalany jest indywidualnie. Germania Mint Packaging Sp.
z 0.0. doktada staran, aby proces ten przebiegat mozliwie najszybciej. W przypadku koniecznosci ponownej
produkcji czas ten moze ulec nieznacznemu wydtuzeniu. Zgtoszenia reklamacyjne majg priorytet wobec
biezgcych Zamowien.

7. Koszty zwrotu i wysytki

Germania Mint Packaging Sp. z 0.0. moze zazgda¢ zwrotu catosci lub czesci reklamowanego towaru od
Klienta w celu przeprowadzenia analizy. Klient zobowigzany jest wowczas do odestania towaru na adres
wskazany przez Dostawce.

Termin i sposdb zwrotu powinny zosta¢ uprzednio uzgodnione z Project Managerem obstugujacym
Zamowienie.

Towar powinien zosta¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu zbiorczym z zachowang etykietg, w sposéb
zapewniajgcy ochrone przed uszkodzeniami w transporcie. Niewtasciwe zabezpieczenie przesytki moze
utrudni¢ rozpatrzenie reklamacji i wydtuzy¢ czas jej obstugi.

Koszty odestania towaru, w tym optaty dodatkowe (np. cta, podatki), ponosi Klient. W przypadku uznania
reklamacji koszty te zostang zwrdcone przez Germania Mint Packaging Sp. z 0.0..

8. Postanowienia koncowe
Reklamacje sg dokumentowane wewnetrznie przez Germania Mint Packaging Sp. z 0.0.. Niniejsza Polityka
stanowi zatgcznik do Ogdlnych Warunkow Sprzedazy obowigzujgcych w Germania Mint Packaging Sp. z
0.0. i moze by¢ aktualizowana w zaleznosci od biezgcych potrzeb operacyjnych oraz wymagan

jakosciowych.

9. Zataczniki
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GERMANIA MINT
Zataczniki nr 1 - Formularz reklamacyjny
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