Poland, Jelenia Géra, 9.01.2023

OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN (OW2) z dnia 01.01.2023

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogodlne Warunki Realizacji Zaméwien (dalej OWZ) dotyczg zamoéwien przyjetych do realizacji
przez Germania Mint Services Sp. z 0.0.

2. Dostawcg jest spdotka Germania Mint Services Sp. z o0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze,
Aleja Wojska Polskiego 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000858462.

3. Zamawiajgcym moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i sktadajgca Zamodwienie

u Dostawcy na cele zwigzane bezposrednio z tg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna

oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

OWZ obowigzujg Dostawce i Zamawiajgcego.

OWZ obowigzujg do wszystkich realizowanych przez Dostawce zamodwien, zaréwno tych wynikajgcych

ze statych kontraktéw handlowych, jak tez zamdwien indywidualnych.

6. Wszelkie zmiany czy tez odstepstwa od OWZ w ramach realizacji Zamowienia wymagajg formy pisemnej
oraz akceptacji obu stron pod rygorem niewaznosci.

vk

§ 2. Definicje

Uzyte w dokumencie skréty i okreslenia oznaczajg odpowiednio:

Akceptacja podgladu uszlachetniania monet - akceptacja przez Zamawiajgcego cyfrowego podgladu
finalnego wizerunku uszlachetnianych monet w postaci pliku jpg, niezbedna do rozpoczecia procesu
uszlachetniania.

Uszlachetnianie monet — pokrywanie powierzchni monet réznymi powtokami (np. warstwami innych
metali lub farbami) w celu podniesienia ich waloréw wizualnych i kolekcjonerskich.

Dostawca — Germania Mint Services Sp. z 0.0.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w kraju dostawcy (Polska). Dostawca moze uwzgledni¢ dni wolne w kraju Zamawiajacego, jesli zostanie
o tym poinformowany w momencie sktadania Zamoéwienia.

Monety powierzone — monety i inne numizmaty (medale, sztabki itp.) przekazane przez Zamawiajacego
w celu wykonania ustugi uszlachetnienia przez Dostawce.

Odbior ilosciowy i jakosciowy — ogdt czynnosci wykonywanych przez Zamawiajgcego majacy na celu
stwierdzenie zgodnosci ilosci i jakosci dostarczonych przez Dostawce Monet powierzonych/produktow z
dokumentacjag wysytkowg i Zamodwieniem. Miejscem odbioru iloSciowego i jakosSciowego jest magazyn

Zamawiajgcego.
OW2Z — Ogdlne Warunki Realizacji Zamowien.
Project Manager (PM) - opiekun Zamawiajgcego koordynujgcy realizacje jego zamowien.

RO — dokument potwierdzajacy liczbe, cene oraz deklarowang date dostawy zamoéwionych produktow.
Sita wyzsza - kazde zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, nieprzewidzianym i poza kontrolg stron
umowy, wystepujgce po zawarciu umowy, a powodujgce niemoznoS¢ wywigzania sie z umowy w jej

obecnym brzmieniu,
w szczegolnosci dotyczy: wojny, klesk zywiotowych, blokady, embarga i innych sankcji miedzynarodowych,
epidemii.

Termin realizacji — deklarowany przez Dostawce termin wykonania przedmiotu zamdwienia potwierdzony
po otrzymaniu: zamdwienia ze wszystkimi wymaganymi informacjami, monet oraz akceptacji projektu
graficznego.

Weryfikacja plikdw — sprawdzenie przez Dostawce zgodnosci projektdow graficznych Zamawiajgcego
z wymogami okreslonymi w wytycznych do projektowania.
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Zamowienie — o$wiadczenie woli Zamawiajgcego skladane za pomocg Formularza zamowienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia z Dostawcg umowy sprzedazy przedmiotu zamodwienia
i/lub wykonania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i sktadajgca Zamdwienie u Dostawcy
na cele zwigzane bezposrednio z tg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca Zamowienie u Dostawcy.

§ 3. Skladanie Zamowien

1. Zamdwienia przyjmowane sg na druku Formularza zaméwienia przestanym w formie elektronicznej wraz ze
wszystkimi  niezbednymi  zatgcznikami  na imienng skrzynke PM z kopia do wiadomosci
sales@germaniamint.com

2. Formularz zamoéwienia stanowi odpowiednio zatgcznik do niniejszego dokumentu i jest dostepny
pod wskazanym adresem:

Zafgczniki nr. 1 — Formularz zamowienia uszlachetniania monetach

3. Zamowienia sg przyjmowane do realizacji w dni robocze w godzinach 07:00-15:00 (CET). Zamdwienia
zlozone poza wyznaczonymi godzinami zostajg przyjete do realizacji w najblizszym dniu roboczym
przypadajgcym po jego ztozeniu.

4. Przyjecie Zamowienia jest kazdorazowo potwierdzane poprzez przestanie informacji zwrotnej
do Zamawiajgcego w postaci wiadomosci e-mail zawierajacej zatgczony dokument RO.

5. W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Zamawiajgcego informacji lub plikdw niezbednych
do prawidtowej realizacji Zamoéwienia Zamawiajacy otrzyma informacje zwrotng z prosbg o uzupetnienie
brakéw.

6. W przypadku anulowania lub zmiany Zamowienia przez Zamawiajgcego po jego potwierdzeniu przez
Dostawce, Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez Dostawce w zwigzku
z realizacjg Zamodwienia do momentu otrzymania informacji o zmianach/anulowaniu.

7. Poprzez przyjecie Zamodwienia Dostawca o$wiadcza, iz dysponuje $rodkami finansowymi i technicznymi
umozliwiajgcymi terminowe zrealizowanie Zaméwienia.

8. Ceny przedstawione w ofercie dotyczg standardowych okragtych monet o $rednicy od 14 do 65 mm.
Uszlachetnianie monet w niestandardowym ksztatcie, rozmiarze (dotyczy $rednicy lub wysokosci)
lub wykonanych z niestandardowego metalu wyceniane jest indywidualnie na prosbe Zamawiajgcego.

§ 4. Projekt graficzny

1. Dostawca realizuje zamowienia z  wykorzystaniem  projektdw  graficznych  dostarczonych
przez Zamawiajacego lub przygotowanych we wiasnej pracowni projektowej.

2. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnoésci w zakresie praw autorskich i majgtkowych.
Zamawiajgcy powinien wykorzystywac i dostarcza¢ tylko legalne dokumenty i posiada¢ petne prawa
autorskie do wszystkich dostarczonych materiatdw i projektéw. W przypadku nowego projektu
przygotowywanego przez Dostawce, Zamawiajacy powinien dostarczy¢ wymagania dotyczace projektu,
zdjecia, kolory, czcionki i wszystkie dane niezbedne do przygotowania projektu graficznego.

3. Dostawca moze dokona¢ bezptatnie dwoch poprawek w projekcie graficznym, kolejne poprawki sg
dodatkowo pfatne. Optata za wykonanie projektu jest pobierana niezaleznie od ztozenia zamoéwienia na
podstawie danego projektu. W przypadku dostarczenia projektu graficznego przez Zamawiajgcego jest on
zobligowany do dostarczenia plikéw graficznych w formacie .tiff lub .psd zgodne z instrukcja na stronie
internetowej:

https://germaniamint.com/pl/wytyczne-dotyczace-projektowania-monet,

hasto: gm21

Przed ztozeniem zamoéwienia Zamawiajgcy powinien skonsultowac projekt graficzny z Project Managerem

i poczekac na akceptacje. Akceptacja ta powinna nastgpic przed przystgpieniem do procesu uszlachetniania
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monety.

Dla istniejgcych projektow z poprzednich zamoéwien Zamawiajgcy powinien przesta¢ dokument Zamowienia
zawierajgcy numer projektu z poprzedniego Zamowienia oraz wizualizacje otrzymang podczas finalizowania
poprzedniego projektu.

4. Dostawca moze wykona¢ ustuge kolorowania monet na podstawie projektu dostarczonego przez
Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia znaczacych rozbieznosci pomiedzy dostarczonym plikiem
a reliefem monety doliczana jest dodatkowa optata za dokonanie niezbednych zmian. Wysoko$c tej opfaty
jest rowna przedstawionej w ofercie optacie za projektowanie.

§ 5. Proby technologiczne

1. W przypadku uszlachetnien ktore zostaty zaprezentowane w ofercie, Dostawca decyduje o koniecznosci
przeprowadzenia prob technologicznych przed ztozeniem Zamodwienia, aby upewniC sie, ze istnieje
technologiczna mozliwo$¢ wykonania oczekiwanych uszlachetnien oraz efekt finalny spetnia oczekiwania
Zamawiajacego i nie spowoduje uszczerbku dla powierzonych monet w trakcie masowej produkcji. Podczas
produkcji probek powierzone monety mogg ulec uszkodzeniu. Zlecajgc wykonie prébek Zamawiajgcy
akceptuje ryzyko i zrzeka sie roszczen zwigzanych z ewentualnymi uszkodzeniami powierzonych monet.
Koszt wykonania prob technologicznych pokrywa Dostawca.

2. W przypadku monet z duzg iloscig drobnych detali oraz wysokim reliefem (> 0.8 mm) wymagane
jest skonsultowanie projektu z Project Managerem przed ztozeniem zamodwienia. Wybidrcze uszlachetnianie
takich monet zazwyczaj wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia préb technologicznych.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia po analizie przeprowadzonych préb
technologicznych.

4. W przypadku standardowo wykonywanych uszlachetnien, ktére zostaly zaprezentowane w ofercie, istnieje
mozliwos¢ wykonania partii prébnej na prosbe Zamawiajgcego. Koszt wykonania préb technologicznych
naliczany jest zgodnie z przedstawiong ofertg, a pokrywa go Zamawiajacy.

§ 6. Monety powierzone

1. Kazda przesytka zawierajgca monety powierzone do uszlachetnienia jest poddawana wejsciowej kontroli
jakosci. Obejmuje ona sprawdzenie stanu doreczonej paczki, ilosci oraz ogdlnej jakosci dostarczonych
monet. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci Zamawiajgcy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany, a w przypadku braku odpowiedzi w przeciggu 24 godzin, zlecone procesy
bedg kontynuowane. Monety powierzone do uszlachetniania dostarczone w opakowaniach zbiorczych,
niedostatecznie zabezpieczone na czas transportu podlegajg tylko i wytgcznie wejsciowej weryfikacji
ilosciowe;j.

2. Monety powierzone do uszlachetnienia przez Zamawiajgcego s objete ubezpieczeniem od kradziezy
w trakcie wykonywania ustugi, przechowywania oraz transportu organizowanych przez Dostawce. Wartos¢
monet ustalana jest na podstawie deklaracji Zamawiajgcego przy uzyciu formularza zamoéwienia
uszlachetniania monet stanowigcego Zatacznik nr 1. do niniejszego dokumentu lub w kazdej innej formie
pisemnej przed wysytkg monet do Dostawcy. W przypadku braku takiej deklaracji, powierzone monety nie
bedg ubezpieczone i w zwigzku z tym Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci materialnej i pochodnej
w przypadku zaistnienia sytuacji, w ktdrej powierzony towar moze zostaC uszkodzony, skradziony lub
straci¢ na wartosci.

3. Monety o jakosci stempla BU dostarczane w tubach mogq nosi¢ Slady w postaci rys, ubytkow, otar¢, plam
ktére pozostang widoczne po poddaniu uszlachetnieniu.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ do uszlachetnienia czyste nieobiegowe monety. Jezeli monety sg
zabrudzone Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowg optatg za ich czyszczenie. Zamawiajacy jest na
biezgco informowany koniecznosci dodatkowego czyszczenia monet oraz o wysokosci dodatkowej optaty.
Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamdéwienia w momencie stwierdzenia,
ze monety nie spetniajg wymagan jakosciowych.
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§ 7. Szczegoty techniczne

1. Ustugi platerowania przedstawione w ofercie bazujg na technice wieszakowej. Zbiorcze platerowanie
w bebnie wyceniane jest indywidualnie.

2. Platerowanie wybidrcze monet o jakosci stempla proof wedtug zamierzonego wzoru wymaga potwierdzenia
przez Project Managera, poniewaz nie wszystkie kombinacje sg mozliwe do wykonania bez znacznego
ryzyka uszkodzenia lustrzanej powierzchni monety.

3. Oksydowanie monet innych niz wykonanych ze srebra o prébie .999 wymaga dodatkowego srebrzenia.
Z powodow technologicznych rekomendujemy stosowanie oksydowania wyfacznie na monetach
bez powierzchni lustrzanych.

4. Satynowe Oksydowanie poprzedzone jest piaskowaniem i stosowane wylacznie do monet srebrnych.
Dostawca zaleca ten rodzaj wykonczenia dla monet o powierzchniach pét lustrzanych i lustrzanych.

5. Wszystkie opfaty za procesy petnego i wybidrczego platerowania sg powigzane z wartoscig rynkowa metali
szlachetnych, w zwigzku z czym Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen w trakcie obowigzywania
oferty.

6. Wybidrcze platerowanie rodem i palladem (tylko na motywie reliefu), jest wyceniane indywidualnie
na podstawie wartosci rynkowej materiatu w momencie sktadania zamédwienia przez Zamawiajacego.

7. Dostawca nie wykonuje platerowania ani oksydowania monet aluminiowych.

8. Kolorowanie z drukiem fluorescencyjnym dostepne jest wytgcznie w wersji z matowym wykonczeniem
oraz nie jest wykonywane na monetach o jakosci stempla proof.

9. Wybidrczy Space Colour jest dostepny wylacznie jako wersja z wybraniem motywu w warstwie
pokrywajacej calg monete. Dostawca rekomenduje zastosowanie tego uszlachetnienia dla monet srebrnych
0 probie .999 i jakosci stempla BU.

10. Dopuszczalne odchylenie pasowania warstwy metalu lub farby z reliefem wynikajace ze specyfiki dziatania
maszyn produkcyjnych wynosi do 0,2 mm przy efekcie kofcowym i jako takie nie stanowi podstawy
do zlozenia reklamacji jakosciowej przez Zamawiajacego.

11. Monety produkowane masowo z rdéznych stempli mogg mie¢ nieidentyczne reliefy. Naniesione wzory
uszlachetnienia moga nieznacznie odbiegac¢ od wzoréw na reliefie kazdej monety.

12. W przypadku uszlachetniania monet o jakosci stempla proof doliczana jest dodatkowa optata, ktdra jest
zwigzana z wymaganymi dodatkowymi $rodkami ostroznosci postepowania z takg monetg oraz innymi
procesami technologicznymi.

13. Ze wzgledu na techniczne uwarunkowania procesu uszlachetniania istnieje ryzyko uszkodzenia monet
powierzonych przez Zamawiajgcego w ilosci nie przekraczajgcej 5% naktadu. Zlecajgc wykonanie ustugi
uszlachetniania Zamawiajacy osSwiadcza, ze akceptuje to ryzyko i zrzeka sie roszczen zwigzanych
z ewentualnymi uszkodzeniami powierzonych monet. Dostawca nie obcigza Zamawiajgcego kosztami
uszlachetniania uszkodzonych monet.

§ 8. Termin realizacji

1. Termin realizacji jest zwigzany ze stopniem skomplikowania projektu, wielkoscia Zamodwienia
oraz aktualnym obtozeniem produkcji. Dokfadna data wydania towaru jest kazdorazowo ustalana
z Zamawiajgcym.

2. Termin realizacji zostaje potwierdzony przez Dostawce po otrzymaniu: kompletnego Zamodwienia
ze wszystkimi wymaganymi informacjami, monet oraz akceptacji projektu graficznego.

3. Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przeszkod sity wyzszej, ktdre wystgpity po
przyjeciu Zamodwienia i ktérych Dostawca nie mogt przewidzie¢. Dotyczy to réwniez przeszkod
spowodowanych przez dostawcow materiatdw niezbednych do produkcji przedmiotu zamodwienia przez
Dostawce. Ewentualne roszczenia Zamawiajgcego za powstate w wyniku zaistniatych przeszkod
szkody sg w takich przypadkach wykluczone.

4. W przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji Zamodwienia Dostawca na biezaco informuje
Zamawiajgcego o przyczynie wystapienia opdznienia i wspdlnie jest uzgadniany nowy termin realizacji.

5. Wystgpienie opdznienia w realizacji Zamowienia nie stanowi podstawy do odmowienia
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przez Zamawiajacego odbioru towaru w nowym terminie.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego mogace powstac w wyniku opoznienia
realizacji Zaméwienia.

7. Termin realizacji uznaje sie za dotrzymany jezeli przedmiot zamdwienia bedzie w ustalonym terminie
postawiony do dyspozycji Zamawiajgcego na warunkach EXW (Ex Works) w Germania Mint Services Sp. z
0.0., Al. Wojska Polskiego 21, 58-500 Jelenia Gora, Polska — zgodnie z Incoterms 2020.

§ 9. Dostawa towaru

1. Wszystkie zamodwienia realizowane przez Dostawce stawiane sg do dyspozycji Zamawiajgcego
na warunkach EXW (Ex Works) w Germania Services Sp. z 0.0., Aleja Wojska Polskiego 21, 58-500 Jelenia
Godra, Polska - zgodnie z Incoterms 2020.

2. Istnieje mozliwoS¢ dostawy przedmiotu zamodwienia przy uzyciu Srodkow transportu Dostawcy
lub za posrednictwem firm zewnetrznych (firmy kurierskie, spedytorzy). Dostawy tego typu odbywajg sie w
oparciu o indywidualne ustalenia z Zamawiajacym na podstawie odrebnej wyceny.

3. Przesyikki kurierskie lub gabarytowe (palety) nadawane sg od poniedziatku do pigtku z magazynu Dostawcy,
zlokalizowanego w Jeleniej Gorze 58-500 przy Alei Wojska Polskiego 21, Polska.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z uszkodzeniem towaru podczas transportu, a takze
za opbznienia w dostarczeniu przesytki, ktdre nastgpity z winy przewoznika. Na zyczenie i koszt
Zamawiajgcego dostawa moze zostac objeta ubezpieczeniem CARGO.

5. Przyjmujgc towar od firmy przewozowej, Zamawiajgcy jest zobowigzany do sprawdzenia przesyiki.
W przypadku, gdy opakowanie jest naruszone lub towar ulegt w transporcie jakiemukolwiek uszkodzeniu
Zamawiajgcy jest zobowigzany do odnotowania tego faktu na podpisywanym w obecnosci kuriera liscie
przewozowym i sporzadzenia stosownego protokotu (zgodnie z regulaminem danej firmy przewozowej)
oraz o niezwtocznym poinformowaniu o zaistnialym fakcie Dostawce. Zaniechanie powyzszego obowigzku
uniemozliwia Zamawiajgcemu pozniejsze sktadanie reklamacji z tytutu utraty lub uszkodzenia przesytki.

6. Wydanie towaru czeSciami jest dopuszczalne wedtug indywidualnych ustalen pomiedzy Zamawiajacym,
a Dostawca.

7. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest dokonanie ilosciowego i jakosciowego odbioru przedmiotu zamdwienia
w terminie 7 dni kalendarzowych od daty dostawy. W przypadku braku informacji o niezgodnosciach
we wskazanym terminie dostarczony towar uznaje sie za petnowartosciowy i we wiasciwej ilosci.

8. Dostawy przesytek do Dostawcy mogg byc realizowane na adres:

Germania Mint Services Sp. z 0.0., Al. Wojska Polskiego 21, 58-500 Jelenia Goéra, Polska

9. Przesytka zawierajagca monety powierzone powinna by¢ zgtoszona z odpowiednim wyprzedzeniem do
dedykowanego Project Managera i zawieraC zalaczong specyfikacje dostawy, tj. dowolny wydruk
zawierajacy informacje o rodzaju i ilosci monet oraz dane Zamdwienia, do ktdrego sg przeznaczone (np.
numer RO, projektu lub opis stowny jesli dotyczy przysztych zamoéwien).

10. Wywdz monet powierzonych poza Unie Europejska i zakupionych wczesniej firmie Germania Mint Invest,

ze wzgledu na odprawe celng, musi zawieraC potwierdzenie sprzedazy w ilosci odpowiadajacej ilosci
zZleconej do uszlachetniania u Dostawcy. Informacje o ilosci monet pod konkretny projekt nalezy przekazac
w momencie skfadania zamdwienia kupna monet.

8§ 10. Warunki przechowywania

1. Dostawca rekomenduje przechowywanie uszlachetnionych monet w plastikowych kapsutach
lub specjalnie dostosowanych opakowaniach zbiorczych, unikajgc przepakowywania oraz nieostroznego
obchodzenia sie z nimi.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i uszkodzenia mogace powstaé podczas pakowania
lub montazu uszlachetnionych monet przez Zamawiajgcego.

§ 11. Faktury i platnosci

1. Dostawca przekazuje Zamawiajgcemu fakture za wykonang ustuge lub towar najpdzniej w nastepnym dniu
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roboczym po dniu wydania towaru do dyspozycji Zamawiajgcego.

2. Faktura przekazywana jest w formie elektronicznej (e-faktura) na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajagcego w Formularzu zamdwienia. Faktura w formie papierowej moze zosta¢ dostarczona
na prosbe Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie regulowac naleznosci za kazdg fakture w terminie na niej wskazanym.
Za date ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

4. Zgodnie z politykg ptatnosci Dostawcy:

a) Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania przedptaty za trzy zamoéwienia na kwote min. 100 euro
kazde. Po realizacji tych ptatnosci Zamawiajgcy moze ubiegac sie o odroczony termin ptatnosci.

b) W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z zaptatg za wczesniej zrealizowane przez Dostawce
zamoOwienia, wpfaty dokonywane przez Zamawiajacego, niezaleznie od wskazan, beda zaliczane na poczet
wymagalnych zalegtosci.

c) Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania z wydaniem towarow wykonanych w ramach biezacych
zamowien, do czasu zaptaty przez Zamawiajgcego,i/lub do odmowy przyjecia kolejnych zaméwien do czasu
uiszczenia zalegtych naleznosci, a takze do uwarunkowania realizacji kolejnych zamodwien
od dokonania przedptaty.

d) W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci Dostawca ma prawo naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie oraz obcigzenia Zamawiajgcego kosztami upomnien.

e) Wobec Zamawiajgcego, ktéry nie optaca terminowo swoich zobowigzan Dostawca moze zmienic¢ na state
stosowang polityke ptatnosci i uwarunkowac dalszg wspdtprace obowigzkiem dokonywania przedpfaty
kazdorazowo przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia.

5. Towar do chwili zaptaty faktury przez Zamawiajgcego pozostaje wtasnoscig Dostawcy.

§ 12. Reklamacje i zwroty

1. Dostawca udziela gwarancji w zakresie wad jakosciowych przedmiotu zaméwienia na okres 12 miesiecy
od dnia wystawienia faktury.

2. W przypadku zaginiecia przesytki lub uszkodzern powstatych w czasie transportu, Zamawiajgcy ma
obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, poinformowaé Dostawce
o0 zaistniatej sytuacji. Zgtoszenie powinno odby¢ sie w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej PM
zZ kopig do wiadomosci sales@germaniamint.com.

3. Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wymienionych termindw nie bedg uwzgledniane.

4. Dostawca udziela gwarancji wytgcznie Zamawiajgcemu, ktdra to gwarancja nie podlega przeniesieniu na
inne podmioty.

5. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia zwigzane z niewtasciwym przechowywaniem, uzytkowaniem towaru
lub te zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub innych czynnikdw zewnetrznych. Dostawca nie ponosi takze
odpowiedzialnoéci za btedy i uszkodzenia moggce powsta podczas umieszczania uszlachetnionych monet
w opakowaniach przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
Dostawce o zaistniatej sytuacji. Zgtoszenie powinno odby¢ sie w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej PM z kopig do wiadomosci sales@germaniamint.com. Zgtoszenie to powinno zawierac
formularz reklamacji oraz dowdd zakupu (faktura VAT), opis stwierdzonych nieprawidtowosci, liczbe monet,
na ktérych stwierdzono nieprawidtowosci oraz zdjecia reklamowanego produktu, przedstawiajgce w
czytelny sposdb stwierdzone defekty.

7. Formularz reklmacji odpowiednio zatgcznik do niniejszego dokumentu i jest dostepny pod wskazanym
adresem:

Zatgcznik nr. 2 - Formularz reklamacji

8. Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dostawcy na adres: Germania Mint Services Sp. z 0.0., Al. Wojska
Polskiego 21, 58-500 Jelenia Goéra, Polska

9. Wysytka reklamowanego towaru powinna kazdorazowo zosta¢ ustalona w zakresie terminu i sposobu
dostawy z PM obstugujgcym Zamowienie oraz informacja ta powinna zosta¢ wystana na adres poczty
elektronicznej PM z kopig do wiadomosci sales@germaniamint.com.

Germania Mint Services Sp. z 0.0., Aleja Wojska Polskiego 21, 58-500 Jelenia Gora, Poland, www.germaniamint.com, office@germaniamint.com, tel.:+48 75 64 523 00

znej we Wroctawiu, IX Wydziat G

1 in Wroctaw, IX Commercial Division.

in full.


mailto:sales@germaniamint.com
https://germaniamint.com/wp-content/uploads/docs/zalacznik_nr_2_formularz_reklamacji_gms.pdf
mailto:sales@germaniamint.com
mailto:sales@germaniamint.com

Poland, Jelenia Géra, 9.01.2023

10. Reklamowany towar powinien zosta¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu zbiorczym z zachowang etykietg
zewnetrzng, zapewniajgcym jego trwate zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi
w czasie transportu. Nienalezyte zabezpieczenie towaru na czas transportu powoduje utrate gwarancji.

11. Koszty zwigzane z wysytka reklamowanego towaru (takze dodatkowe opfaty, np. celno-skarbowe) ponosi
Zamawiajacy. W przypadku uznania reklamacji koszty te zostang pokryte przez Dostawce.

12. Ewentualne nieprawidtowosci w czesci dostarczonego towaru nie upowazniajg Zamawiajgcego do
reklamowania catosci dostawy.

13. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego towaru.
Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostaje wystana rowniez w formie wiadomosci elektronicznej na adres
e-mail Zamawiajgcego lub inny wskazany przez niego w Formularzu reklamacji.

14. Dostawca moze naprawi¢ badZz ponownie wykonac ustuge uszlachetniania, chyba, ze strony ustalg
odpowiednie obnizenie ceny lub korekte liczby ustug na fakturze. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
wad nawet przy ponownej produkcji, Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
Zamowienia i zwrotu ptatnosci Zamawiajgcemu.

15. Termin ponownego wykonania ustugi zostaje ustalony indywidualnie z Zamawiajgcym po uznaniu
reklamacji. Dostawca doktada wszelkich staran aby proces ponownego wykonania ustugi przebiegat w
mozliwie jak najkrotszym czasie. Dostawca gwarantuje pierwszenstwo realizacji zgtoszen reklamacyjnych
przed biezacymi zamowieniami. Ze wzgledéw technologicznych maksymalny czas ponownej realizacji
Zamowienia nie przekracza 30 dni roboczych.

16. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego wymagalnej naleznosci za
towar.

17. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Dostawca ma prawo czeSciowo lub w catosci obcigzy¢
Zamawiajacego kosztami poniesionymi w zwigzku z jej rozpatrzeniem.

18. Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przed przekazaniem go osobie trzeciej. Reklamacje
wnoszone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

19. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu wad wykonanej ustugi obejmuje wytacznie szkody bedace skutkiem
zawinionego zachowania Dostawcy. Odpowiedzialnoscig Dostawcy nie sg objete tzw. szkody nastepcze oraz
utracone korzysci. Ponadto odpowiedzialno$¢ Dostawcy zawsze ograniczona jest do zaptaconej przez
Zamawiajgcego ceny netto reklamowanego przedmiotu zamowienia. Wszelkie dalej idace roszczenia
odszkodowawcze Zamawiajgcego ulegajg wytaczeniu.

20. Wylacza sie odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne dostarczonego towaru.

§ 13. Prawa autorskie

1. Zamawiajacy zlecajac realizacje Zamoéwienia o$wiadcza tym samym, Ze posiada uprawnienia
do dysponowania wszelkimi dostarczonymi materiatami i znakami towarowymi i nie naruszajg one praw
0sob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i wynalazczych. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba
trzecia wystgpita w stosunku do Dostawcy z roszczeniem zwigzanym z naruszeniem jej praw przez
Dostawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce z takiej odpowiedzialno$ci w catosci i zwrdcic
mu wydatki niezbedne do celowej obrony.

2. Dostawca w trakcie produkcji przedmiotu zamdwienia wykorzystuje specjalistyczne narzedzia, ktére
stanowig wtasnos$¢ materialng oraz intelektualng (dokumentacja techniczna) Dostawcy i nie podlegajg one
wydaniu Zamawiajgcemu, a koszt ich dostosowania pod konkretne zaméwienie jest kazdorazowo
wyszczegdlniany
w ofercie jako ustuga przygotowania produkdji.

3. Projekty graficzne, dokumentacja techniczna, kalkulacje, oferty i inne dokumenty wykonane przez
Dostawce stanowig jego wiasnos¢ intelektualng. Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo produkcji
przedmiotdw zamdwienia z plikow Dostawcy u innych wykonawcéw bez pisemnej zgody Dostawcy. Wyzej
wymienione dokumenty stanowig tajemnice Dostawcy i nie mogg by¢ bez jego pisemnej zgody
udostepnianie osobom trzecim.

4. Dostawca jest uprawniony do wykorzystania zrealizowanych zamdwien w celach marketingowych jako
referencje jakosci oraz trwatosci wykonania, m. in. poprzez prezentowanie ich na stronie internetowej
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oraz w trakcie spotkan handlowych, réwniez w formie informacji o wykonaniu ustugi dla Zamawiajacego.
W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na takie wykorzystanie przedmiotu zaméwienia wymagane jest
przedstawienie pisemnego stanowiska w tej sprawie przestanego w formie elektronicznej na imienna
skrzynke PM z kopig do wiadomosci sales@germaniamint.com ze wskazaniem, czy brak zgody dotyczy
wybranych, czy wszystkich zaméwien Zamawiajgcego.

5. OWZ nie stanowig podstawy do przeniesienia praw / udzielenia licencji w odniesieniu do patentéw, wzoréw
przemystowych, wzoréow uzytkowych, praw autorskich Iub jakichkolwiek innych praw wiasnosci
intelektualnej i/lub przemystowej.

§ 14. Poufnosc

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy Dostawcy, w szczegdlnosci do nieujawniania
i nieprzekazywania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dotyczacych Dostawcy bez uprzedniej zgody
wyrazonej przez Dostawce na piSmie.

Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy takze po wygasnieciu wspdtpracy z Dostawca.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej ochrony informacji stanowigcych tajemnice
Dostawcy.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkow, gdy ujawnienie informacji nim objetych
wymagane jest na podstawie przepiséw prawa na zadanie sadu lub innego organu (np. policji, prokuratury,
urzedu skarbowego) uprawnionego na podstawie bezwzgledne obowigzujgcych przepisow prawa do
zgdania okreslonych informaciji.

N

§ 15. Postanowienia koncowe

[uy

Ogdlne Warunki Zamodwien obowigzujg od 04.05.2022 do dnia ich odwotania lub zmiany.

2. OWZ s3 dostepne dla Zamawiajgcego przed zawarciem umowy na stronie internetowej:
https://germaniamint.com/pl/ogolne-warunki-zamowien-owz/

3. Zlozenie Zamdwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego ustalen niniejszych
Oowz.

4. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszych OWZ.

5. Spory powstate w wyniku realizacji niniejszych OWZ beda rozwigzywane w drodze polubownych uzgodnien,
zgodnie z prawem polskim. W przypadku braku porozumienia spdr zostanie rozstrzygniety na drodze
sgdowej przez Sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy wg. materialnych i proceduralnych przepisow prawa
polskiego.

6. Jezeli poszczegdine postanowienia OWZ stang sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, waznos¢ pozostatych
postanowien OWZ pozostaje nienaruszona.

7. Jezeli niemozno$¢ spetnienia Swiadczenia przez Dostawce nastgpita wskutek sity wyzszej, Zamawiajgcemu
nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

8. Wypetnienie Formularza zamowienia z danymi Zamawiajgcego, zawarcie tych danych w e-mailu

lub ich telefoniczne przekazanie jest roéwnoznaczne ze zgoda na ich przetwarzanie przez Dostawce.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(tj. Ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1). Administratorem danych

osobowych jest spdtka Germania Mint Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze, Aleja Wojska

Polskiego 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia

Fabrycznej we Wroctawiu,

IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000858462, NIP PL

6112808526, REGON 38703768. Dane sg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Zamdwienia przez

Germania Mint Services Sp. z 0.0. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych

i ich poprawienia, a takze zadania ich usuniecia. Podanie danych jest dobrowolne ale odmowa ich podania
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bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci zrealizowania Zamdwienia przez Dostawce.
9. W przypadkach nie uregulowanych zapisami niniejszego dokumentu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego wiasciwe dla kraju Dostawcy.
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